Conditions Générales

Editées en Aot 2024

RESERVATION

La reservation est effective a reception du bon de reservation diiment
completé et signe. Le contrat de reservation comprend les presentes
conditions generales et les conditions particulieres exprimees dans le bon
de réservation. Toute altération des conditions generales doit faire I'objet
d’un accord écrit du loueur,

APTITUDE

Le conducteur doit étre majeur. Il est tenu responsable du bateau et des
materiels qui lui sont confies, de son equipage ou de toute personne
embarquee. Au cas ou le conducteur ne serait pas apte a assumer cette
responsabilite, le loueur se reserve le droit soit de proposer un sejour
a quai ou de limiter la zone de navigation pendant tout ou partie de la
duree de la location, soit de refuser la prise en charge du bateau aux torts
exclusifs du conducteur. Il est a noter qu'a bord, au moins 2 adultes en
bonne condition physique sont necessaires au passage des ecluses et
manceuvres. Le locataire repondra seul, a I'égard des autorites quelles
qu'elles soient, des poursuites, amendes et confiscations. En cas de
saisie du bateau loue, sans confiscation, le locataire sera tenu de verser
au loueur une indemnite contractuelle d'immobilisation correspondant au
tarif de location en vigueur.

ASSURANCE DU BATEAU

Le bateau est assuré notamment pour les dommages accidentels, le
recours des tiers du fait du bateau, la pollution accidentelle ; en cas de
sinistre, le conducteur reste responsable pecuniairement a concurrence
du montant de la caution, sauf decheance ou exclusions ci-apres ou il
reste redevable de la réparation fotale des préjudices. Les amendes et
sanctions penales sont toujours exclues des garanties d'assurance. Le
conducteur et toutes personnes a bord, leurs effets personnels ainsi que
leur propre responsabilite civile ne sont pas couverts par cette assurance ; le
conducteur et son equipage peuvent contracter des assurances individuelles
a leur benefice et a leurs frais pour couvrir ces risques. La casse ou la perte
de matériels et/ou equipements, le mauvais entretien du bateau, ne sont pas
couverts par cetfte assurance.

Exclusions : Les dommages, pertes, recours de tiers et dépenses
resultant de faute intentionnelle ou inexcusable, manquement deélibere
aux regles de sécurité ou de navigation, violation des arréts ou restrictions
de navigation, remorquage, faits de tout membre de I'équipage a terre,
utilisation delictueuse ou inappropriée du bateau, ses équipements ou
annexes, conduite en etat d'ivresse, sous I'emprise de produits stupéfiants
ou substances, méme medicamenteuses, affectant la conscience ou la
capacité a reagir, utilisation du bateau a d'autres fins que sa destination
d'agrement personnel, depassement du nombre de passagers autorise par
le loueur, navigation hors des zones autorisees, de nuit, ou encore par vent
superieur a 3 Beaufort, déclarations mensongeres, ainsi que tous actes
malveillants commis avec la complicité de toute personne embarquee.

CAUTION - AVANCE CARBURANT

La caution devra étre deposeée le jour du depart avant 'embarquement et
sera restituee a la fin de la croisiere si le bateau et tout son armement
sont ramenes en bon éfat d'entretien, aux heure et lieu convenus, que le
bateau n'a ni subi ni cause a un tiers de dommage, que toutes les sommes
dues au titre du sejour ou services sont effectivement encaissées. Ce depot
garantit le paiement des frais occasionnes par les dommages accidentels
causes ou subis par le bateau, ses équipements ou annexes, la casse ou
perte de mateériels ou équipements, le mauvais entretien du bateau et ses
equipements ou annexes durant la croisiére, I'abandon ou le retour tardif
du bateau. Par derogation expresse et hors déchéance ou exclusions
indiquees au paragraphe ASSURANCES, si le conducteur a souscrit a
'option RACHAT DE CAUTION, le loueur diminue le montant de la caution a
payer en cas de dommage accidentel occasionne au bateau, a des ouvrages
ou a des tiers du fait du bateau. Cette disposition s'applique seulement
si le conducteur n'a commis aucune faute intentionnelle ou inexcusable,
aucun manquement en matiere de securite, s'est conforme aux regles
de navigation (particulierement en cas d'echouement, dommages aux
superstructures et accastillages lors d'une collision avec un ouvrage), a
respecte les informations dans les documents remis par le loueur, et celles
divulguees par la base de depart relatives a sa croisiere et a la conduite du
bateau. Le conducteur s'engage a informer le loueur et reste responsable
des casses ou pertes d’élements constituant I'armement du bateau, dont
I'absence ou la dégradation constatée a I'inventaire du retour ne pourrait
donner lieu a declaration de sinistre ni étre couverte par la caution deposee
au moment de la prise en charge du bateau, et s'oblige a en régler le colit
de remplacement ou remise en etat a premiere demande du loueur. Une
avance sur carburant sera egalement a deposer le jour du depart et sera
deduite du montant réellement di selon horametre.

Le conducteur doit signaler tout accident, immediatement par télephone au
loueur qui lui indiquera la marche @ suivre, le conducteur ne devra en aucun
cas faire reparer le bateau sans avoir obtenu I'accord du loueur. En outre le
conducteur s'engage a remplir et signer les formulaires de declaration de
sinistre, a obtenir la signature des eventuels tiers et temoins. Le conducteur,

cause ou victime d’un accident, ne pourra reclamer aucune indemnité au
cas ou sa croisiere s'en trouve compromise. Le conducteur reste dans tous

les cas personnellement et entierement responsable des consequences
d'un accident dont l'origine releve d'une exclusion mentionnée au
paragraphe ASSURANCES ou pour lequel la responsabilite civile ou penale
d'un membre de I'équipage est recherchee sans mise en cause du bateau
ou ses equipements.

ANNULATION DE RESERVATION

Notifiee par le loueur

Si, par suite de circonstances imprevisibles ou de force majeure, le loueur ne
peut mettre a la disposition du locataire ou le conducteur le bateau reserve,
le loueur s'oblige @ mettre en oeuvre tous les moyens dont il dispose pour
procurer un bateau de remplacement de confort et capacite comparables a celui
initialement retenu. En cas d'impossibilite, le loueur remboursera sans delai au
locataire ou au conducteur le montant de la location verse a I'exclusion de toute
autre indemnite.

Notifiee par le locataire

Quelle qu'en soit la raison, en cas d'annulation de la réservation, le loueur
facturera les frais suivants :

e Plus de 10 semaines avant le depart : les frais de dossier (150 €).

e Enfre 8 et 10 semaines avant le depart : 15 % du montant de la location
avec un minimum de 150 €.

Entre 6 et 8 semaines avant le depart : 40 % du montant de la location
avec un minimum de 150 €.

e Moins de 6 semaines avant le depart : 100 % du montant de la location.

A noter : Ceci concerne |'annulation compléte du séjour. En cas d’annulation
de I'un des membres d'équipage seulement, si la croisiére est maintenue,
aucun remboursement ne sera du par le loueur, s'agissant d’un prix par
bateau, et non par personne.

ASSURANCE ANNULATION

Produit optionnel propose par nofre partenaire d'assurance Gritchen -
Mutuaide. Cette assurance ne peut étre souscrite qu'au moment de la
reservation du bateau, en cochant I'option lors de votre reservation. Elle
garantit le remboursement total ou partiel des sommes dues et payees
au loueur en application de l'article ANNULATION DE RESERVATION.
Cette assurance n’est valable qu'en cas d'interruption de sejour ou
d’annulation du sejour avant le depart, pour 'un des evénements, et dans
les conditions indiquees dans la Notice d’assurance. Elle couvre
uniquement tout membre de I'équipage declare lors de la reservation.
Le montant de |'assurance n'est pas remboursable. Une franchise peut
egalement étre retenue par I'assureur, conformement aux conditions
presentes dans la notice d'assurance. L'assureur se reserve le droit de
demander la facture d'annulation, ainsi toute piece justificative relative
a 'evenement invoque.

MODIFICATION DE LA RESERVATION

Toute modification de la reservation par le locataire (bateau, region/pays,
dates de croisiere, base de depart ou de retour) a compter de la date de
confirmation et jusqu'a 8 semaines avant la date de depart, entrainera la
facturation par modification de 50 € pour frais de dossier. Entre 8 semaines
avant le depart et le jour de depart, toute modification sera soumise a
I'accord du loueur. En cas d'accord, des frais de dossier s'elevant a 150 €
seront facturés au locataire.

PRISE EN CHARGE DU BATEAU

Le bateau est mis a la disposition du conducteur apres I'accomplissement
des formalites suivantes : versement de la caution et avance carburant,
paiement des sommes restant dues, signature du contrat de location
et, pour la France établissement de la carte de plaisance, verification
de l'inventaire. Le conducteur recewra toutes informations theoriques
et pratiques necessaires au bon deroulement de sa croisiere. Le lieu
d'embarquement peut se faire d’une autre base en cas d'evenement
rendant I'embarquement impossible du lieu prévu sans que cela soit
une cause d'annulation de croisiere. Le conducteur peut legitimement
refuser le bateau propose a son embarquement s'il ne correspond pas au
modele réserve, sauf accord prealable entre les parties, si les équipements
indispensables au bon deroulement de la croisiere ne sont pas en etat de
fonctionnement ou si I'etat de proprete et de rangement du bateau n’est pas
conforme a ce qu'il est en droit d'attendre au regard des usages loyaux et
constants de la profession.

CROISIERE ALLER SIMPLE

D’UNE BASE A L'AUTRE

Meme acceptee par le loueur, cette prestation n'est jamais garantie du fait
des aléas pouvant en affecter le deroulement. Le loueur peut donc, pour motif
legitime et sans que cela entraine |'annulation de la reservation, changer le sens
de la croisiere aller simple ou, moyennant le remboursement du supplement
aller simple, imposer au locataire un trajet aller-refour. Il est indispensable de se
metire en refation avec le service reservation 48 heures avant I'embarquement
pour confirmation du sens.

RESTITUTION DU BATEAU

Le bateau doit €tre restitue aux lieu, date et heure contractuellement fixes,
sauf evenement imprevisible, irresistible et independant de fa volonte du
conducteur, Le bateau est restitue au loueur dans I'état ou il I'a confie,

L'inventaire/etat des lieux établi au depart faisant foi le cas echeant,
et en bon état de proprete. Le loueur se reserve le droit de facturer au
conducteur ou au locataire toutes depenses entrainees par un retour tardif
ou I'abandon d’un bateau durant la croisiere.

UTILISATION DU BATEAU
PAR LE CONDUCTEUR

Le conducteur doit se conformer a la reglementation de la navigation
fluviale, ainsi qu'aux instructions dispensees par le loueur et les autorités
fluviales. Le conducteur doit exercer la navigation dans les secteurs
autorises par le loueur. Il s'interdit de pratiquer la navigation apres la
tombee de la nuit, le remorquage, la sous-location ou le prét du bateau.
Le conducteur s'interdit d’embarquer @ bord plus de personnes que le
nombre autorise.

IMPRATICABILITE DE LA VOIE D'EAU

RESTRICTION A LA NAVIGATION

Le loueur ne saurait étre tenu, ni responsable, ni a indemnisation, en
cas d'interruption ou de limitation de la croisiere selon le trajet prevu
au contrat, provenant de fermeture de voies navigables pour des motifs
techniques ou raisons de police administrative, greves, inondation ou
secheresse et autres intempeéries, ainsi que de toute autre circonstance
independante de sa volonte. Dans ces conditions, le loueur peut modifier
les lieux et dates de depart ou retour de croisiere, sur un bateau equivalent
ou de taille supérieure. Si ces mémes evenements rendent la totalite de
la croisiere impossible, les sommes versees seront a valoir pour un
voyage ulterieur a convenir entre les parties, le loueur n’etant pas tenu
a remboursement. Toute interruption temporaire de la croisiere n'ouvre
pas droit a indemnisation.

Le loueur s'oblige a assurer dans les meilleurs delais, loyalement et
dans les regles de l'art, un service d'assistance en cas de panne ou
d'avarie durant les heures ouvrables, 7}/7] ; ce service est gratuit sauf
comportement fautif du conducteur.

Panne non imputable au conducteur

Si I'immobilisation due a la panne excede une duree de 24 h, le loueur
remboursera au conducteur ou locataire, au prorata du temps de location
non accompli, le montant de la location a I'exclusion de toute autre
indemnité. La durée d'immobilisation est decomptéee du moment ou le
conducteur a prevenu le loueur de I'existence de la panne. Le conducteur
s'abstiendra de toute initiative qui ne serait pas commandee par la
necessite ou I'urgence.

Panne imputable au conducteur

Si la panne ou I'immobilisation du bateau est imputable au conductedr,
celui-ci n'a droit a aucun dedommagement pour la privation de
jouissance ; le loueur sera alors en droit de lui facturer les frais exposes
pour les réparations.

LOI APPLICABLE - DIVERS

Le présent contrat est regi par le droit du pays d’exécution de la prestation
et dans la langue officielle de ce pays, les tribunaux du ressort du siege du
loueur étant seuls compétents. Toute reclamation afférente a la croisiere
devra étre portée a la connaissance du loueur au plus tard dans les 30
jours suivant la fin du sejour.

MEDIATEUR DE LA CONSOMMATION

En cas de litige, apres avoir saisi notre service clientele, et a defaut de
reponse satisfaisante dans un deélai de 60 jours, le client peut saisir le
Mediateur : CM2C, dont les coordonnees et modalites de saisie sont
disponibles sur le site : https://cm2c.net/comment-nous-saisir.php

DONNEES

A CARACTERE PERSONNEL

Ces données sont utilisees par le loueur, uniquement pour le traitement de
la réservation et pour renforcer et personnaliser la communication et 'offre
de services reservés a ses clients en fonction de leurs centres d'interét,
Lors d'une réservation faite sur le site internet du loueur, en cochant la
case intitulee "J'atteste avoir pris connaissance des Conditions Generales
de Vente" lors de la validation de sa réservation, le client manifeste son
consentement specifique, libre et eclairé par lequel il accepte que des
donnees le concernant soient utilisees par le loueur pour ['utilisation
mentionnee ci-avant. Conformement a la loi « informatique et liberté » N°
78-17 du 16 janvier 1978, ainsi qu'au reglement Europeen sur la Protection
des Donnees a caractere personnel (RGPD) 2016/679 du 26 Avril 2016,
vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, de limitation et de
suppression de vos données personnelles. Vous avez en outre la possibilite
a tout moment de retirer votre consentement a la conservation de vos
donnees personnelles. Pour les donnees geréees par Locaboat, vous pouvez
faire valoir vos droits en ecrivant a |'adresse email suivante «dpo@locaboat.
come. Nous repondrons a votre demande dans le delai fixe par le reglement
general sur la protection des donnees (RGPD).



